URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0023/2013/E-OP Bratislava 12.03.2013
Cislo spisu: 1067-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zédkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
vo veci schvélenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategérie malé podniky pre regulovany subjekt
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacnd zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
I1CO: 36 682 071

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach tak, Ze regulovanému subjektu EP ENERGY TRADING, a.s., organizacnd zlozka,
Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 36 682071 sc hval uj e obchodné podmienky
dodavatel’a elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
PRE MALE PODNIKY

CLANOK I
ZAKLADNE USTANOVENIA

(1) Spolo¢nost EP ENERGY TRADING, a.s., so sidlom Praha - Praha 1, Klimentska
1216/46, PSC 110 02, Ceska republika, IC: 273 86 643, zapisana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 10233, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organiza¢nej zlozky podniku EP ENERGY TRADING, a.s., organiza¢na
zloZka, so sidlom Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 36 682 071, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po, Vlozka &.: 1420/B (d’alej len ,,Doddvatel*)
je drzitelom povolenia na dodavku elektriny.

(2) Tieto Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre malé podniky (d’alej len
,»OP*) upravuju obchodné podmienky univerzalnej sluzby zahfiiajucej dodavku elektriny,
distribuciu elektriny (vratane suvisiacich sluzieb) a prevzatie zodpovednosti za odchylku



koncového odberatel’a elektriny, ktory je malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel™).

(3) Dodavatel’ a Odberatel’ sa pre ticely tychto OP oznaéuju spoloéne aj ako ,,Ucastnik* alebo
,Ucastnici®.

(4) Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ktort
uzavrie Dodavatel' s Odberatel'om (dalej len ,,Zmluva‘®). Odchylné dojednania uvedené
priamo v Zmluve maji prednost’ pred ustanoveniami tychto OP za podmienky, Ze nie su
Vv rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

(5) Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

(6) Tieto OP st v platnom zneni zverejiované na webovom sidle (internetovej stranke)
Dodévatela. Tieto OP platia pre Zmluvy uzavierané po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Urad*), ktorym Urad tieto OP
schvali.

(7) Ak nie je vZmluve uvedené inak, potom zmluvny vztah medzi Dodavatelom
a Odberatel'om zaloZzeny Zmluvou zahtiia suc¢asne dodavku elektriny, distribuciu elektriny do
odbernych miest Odberatela vratane suvisiacich sluZieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku Odberatel’a (dalej len ,,Zdruzena dodavka elektriny*).

(8) Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno (1) odberné miesto Odberatel'a. Ak sa
vSak prostrednictvom jednej (1) listiny uzavrie Zmluva zabezpecCujica Zdruzenu dodavku
elektriny do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému
miestu je uzavretd osobitna Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa posudzujii samostatne
(ust. § 275 ods. 1 Obchodného zakonnika), pricom Ziadna z tychto Zmlav nie je od druhej
Zmluvy zavisla.

(9) Odberatel’ vyslovne stihlasi, aby Dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci zavizku
univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie elektriny (vratane suvisiacich sluzieb) az do
odberné¢ho miesta Odberatel’a.

(10) Prava a povinnosti Ugastnikov, ktoré nie st inak upravené v Zmluve, sa riadia
ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zévdznych pravnych predpisov, najméd (avSak nie
vyluéne) zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,.Zdkon o energetike), zdkonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach (dalej len ,.Zdakon o regulacii), vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich zdklade, najmd prisluSnymi vyhldskami Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislunymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom st
pre Uéastnikov zavizné.

(11) Pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak, alebo z d’alSich ustanoveni tychto OP nevyplyva
inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto OP maji vyznam im priradeny v prisluSnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisoch, najmé v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

(12) Odberatel’ splnomocniuje Dodavatel'a na vSetky ukony potrebné k ukonceniu zmluvného
vztahu s doterajSim dodavatelom elektriny (¢i uz zabezpecujiicim alebo nezabezpecujicim
Odberatel'ovi univerzalnu sluzbu), najma (avSak nie vylu¢ne) na vypoved zmluvy alebo
odstupenie od nej, a d’alej na zabezpecCenie pripojenia Odberatela k distribucnej ststave,
vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial’ Odberatel’ nebol
doposial pripojeny a/alebo zmluva o pripojeni uzavreta.

(13) Odberatel’ je uz odo dina podpisu Zmluvy povinny poskytnut’” Dodavatel'ovi potrebnu
stucinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatel’a elektriny a povinny zdrzat’ sa pravnych
a inych ukonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela
elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodéavatela elektriny, napriklad vo forme
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dodato¢ného odvoldvania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy
s doterajSim dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodavatela, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny dodavatela. Ak nieo iné
nevyplyva zo Zmluvy, ustanovenie tohto odseku 13 rovnako ako ustanovenie nasledujuceho
odseku 14 nadobudaju uéinnost uz ku ditu podpisu Zmluvy vietkymi Ugastnikmi.

(14) V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatel'a uvedenych v predchadzajiicom
odseku 13 , je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodéavatel'ovi vzniknutu Skodu v preukazatel'nej
vyske, a to vratane uslého zisku a nakladov, ktoré Dodavatel'ovi z tohto dévodu vznikli.

(15) Odberatel” je opravneny na uzavretie Zmluvy splnomocnit’ pisomne aj svojho zastupcu;
Dodéavatel’ pritom smie pozadovat, aby bol podpis splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve
uradne osvedceny.

(16) Dodavatel' preddva Zdruzenu dodavku elektriny a uzaviera Zmluvy nasledovnymi
spOsobmi:

(a) priamo v priestoroch prevadzkarne, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
sucasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodavatel’a; alebo

(b) u Odberatel'a v mieste jeho bydliska, miesta podnikania alebo sidla, na jeho pracovisku
alebo v inych miestach za sicasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, ak si Odberatel’ navstevu
Dodévatel’a vyziadal; alebo

(c) prostrednictvom pisomného navrhu a pisomnej akceptacie (ust. § 43a az 45 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky
zakonnik*) dorucovanych najmé postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne, ak nebudi obaja
Utastnici su¢asne pritomni; alebo

(d) podomovym predajom alebo prostrednictvom zmliv uzavieranych na dialku v stlade
s ustanoveniami zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zéasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

(17) V pripade, ak je osobou pripojenou do distribuc¢nej sustavy (t.j. osobou, na ktorej meno je
evidované prislusné odberné miesto v evidencii prislusného prevadzkovatela distribucne;j
sustavy) osoba odlisnd od vlastnika odberného elektrického zariadenia, ktoré je z tohto
odberného miesta zdsobované elektrinou, Odberatel’ je ku diu G€innosti Zmluvy povinny
disponovat’ suhlasom vlastnika takéhoto odberné¢ho elektrického zariadenia so ZdruZenou
dodéavkou elektriny. Takyto suhlas vlastnika méze pritom vyplynat aj zo zmluvy o najme
alebo inej zmluvy, na zdklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej ststavy uziva odberné
elektrické zariadenie. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo uc¢innost’
Zmluvy, povazuje sa vSak za podstatné porusenie Zmluvy.

(18) Odberatel’ nesmie mat’ v Case trvania Zmluvy uzavretu s inym dodavatelom elektriny
platni a i¢innt zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo Zdruzena dodavka
elektriny do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje Dodavatel Zdruzenti dodéavku
elektriny. Pre vylucCenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusSenie tejto povinnosti
v pripade, ak Odberatel’ uzavrie s inym dodavatel'om elektriny zmluvu podl'a prvej vety tohto
odseku, ak ma takato zmluva nadobudnut’ u¢innost’ az zmenou dodavatel’a elektriny.



CLANOK II
PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

(1) Vramci ZdruZenej dodavky elektriny sa Dodavatel' zavdzuje dodavat Odberatel'ovi
elektrinu vymedzenu mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu vyplyvajiicim zo Zmluvy. Ak
vSak mnozstvo doddvanej elektriny a/alebo ¢asovy priebeh vykonu nevyplyva zo Zmluvy,
Dodéavatel’ bude Odberatel'ovi dodavat’ elektrinu pocas celej doby trvania Zmluvy v mnozstve
a o vykone potrebnom pre chod jeho prevadzky.

(2) Dodavka elektriny bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribucnej sustavy.

(3) Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podl'a Zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel’ distribucnej stistavy (ust. § 31 ods. 3 pism. s) Zakona o energetike).

(4) Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny
z distribu¢nej ststavy prislusSného prevadzkovatel’a distribucnej stistavy do odberného miesta
Odberatela. V odbernom mieste prechddza na Odberatela tiez nebezpecenstvo Skody
a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

(5) Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajlcich zo zédkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsich predpisov, t.j. po predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva Odberatel'ovi
priamo zo zakona.

CLANOK III
PODMIENKY DISTRIBUCIE ELEKTRINY

(1) V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavatel tiez distribuciu elektriny do
odberného miesta Odberatel’a.

(2) Dodavatel' sa zavdzuje zabezpelit vo svojom mene (pre Odberatela) pristup do
distribucnej ststavy a distribiciu elektriny do odberného miesta, do vySky distribucne;j
kapacity dohodnutej v Zmluve, najvyssie vSak do hodnoty maximalnej distribu¢nej kapacity.
U Odberatel'ov pripojenych do distribu¢nej ststavy na napédtovej trovni NN sa distribu¢nou
kapacitou rozumie maximalna hodnota priadu, ktora je obmedzend velkostou pradovej
hodnoty a typu okamzitého vypinacieho pridu instalovaného hlavného isti¢a pred meracim
zariadenim.

CLANOK 1V
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE

(1) Dodavatel' je opravneny poziadat prisluSného prevadzkovatela distribucnej sustavy
o obmedzenie alebo preruSenie distriblicie elektriny do prislusného odberného miesta
Odberatela v pripade, ak Odberatel’ elektriny podstatne poruSuje Zmluvu, a to aj po doruceni
predchadzajuceho pisomného upozornenia.

(2) Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné poruSenie Zmluvy sa okrem pripadov
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vyslovne uvedenych v tychto OP povazuje aj akékol'vek iné poruSenie alebo nedodrzanie
povinnosti Odberatela vyplyvajicich zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo
Zmluvy (vratane tychto OP), ktoré zakladd pravo Dodavatela odstipit od Zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trvd aj po desiatich (10) diloch od dorucenia predchddzajaceho
pisomného upozornenia Dodévatel’a.

(3) Z inych doévodov mozno distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatel'a obmedzit’
alebo prerusit’ len v sulade sustanoveniami Zakona o energetike, ato najmid v pripade
existencie neopravnené¢ho odberu elektriny.

(4) Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribticie elektriny z dovodu na
strane Odberatel'a znaSa tento Odberatel’ v celom rozsahu, a to v zmysle ¢lanku VII ods. 8
tychto OP. Uvedené plati aj o nékladoch opétovného obnovenia distribucie elektriny po
predchadzajicom preruSeni alebo obmedzeni distribicie z dovodov na strane Odberatela.
Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie elektriny nevznika Odberatel'ovi pravo
na nahradu Skody, vratane uslého zisku.

(5) Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
z dovodov na strane Odberatela je Dodavatel povinny bez mesSkania poZziadat’ prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy o opdtovné obnovenie distribucie elektriny do
prislusného odberného miesta Odberatel’a.

CLANOK V
MERANIE DODAVKY ELEKTRINY

(1) Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania
a dalSich potrebnych informdacii pre vyuctovanie Zdruzenej dodavky elektriny, je
zabezpecované prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy podl'a Zakona o energetike
a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

(2) V pripade, ak nemozno urcit mnozstvo dodanej elektriny z dovodu poruchy alebo
nespravne] funkcie meracieho zariadenia, pouzije sa nahradny sposob urCovania mnoZstva
dodanej elektriny vyplyvajuci z predpisov prislusného prevadzkovatela distribu¢nej ststavy
(nayjmi prevadzkového poriadku), napriklad vypoctom za pouzitia priemernych spotrieb
z iného zodpovedajuceho obdobia. Uvedené plati aj v pripade urovania ndhradného spdsobu
uréenia mnozstva dodanej elektriny vykonaného pri mimoriadnom odpocte meradla.
Mimoriadny odpocet mimo urc¢eného terminu odpoctu vyplyvajiceho z predpisov prislusného
prevadzkovatel’a distribucnej sustavy mozno vykonat’ na zdklade poziadavky Odberatela a za
podmienky, ze prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy takyto mimoriadny odpocet
umoziuje. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak Odberatel’ povinny
uhradit’ Dodédvatel'ovi v zmysle ¢lanku VII ods. 8 tychto OP.

(3) Odberatel’ sa zaviazuje zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu meracieho
zariadenia a je povinny sledovat’ jeho riadny chod. VSetky zavady na merani, ktoré je
Odberatel’ schopny zistit’, ohldsi bez omeSkania prisluSnému prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j
sustavy a Dodavatelovi.

(4) Odberatel’ je povinny umoznit prisluSnému prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy
a Dodavatel'ovi pristup k meraciemu zariadeniu a ostatnym castiam odberného elektrického
zariadenia za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia.

(5) Odpocty meradiel sa uskutociiuja spéosobom a v lehotach vyplyvajacich z prevadzkového

5



poriadku prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy. Odpocty meradiel s priebehovym
meranim sa uskutoCfiuji v zisade na mesacnej baze. Odpolty ostatnych meradiel sa
uskuto¢nuju minimalne raz ro¢ne. Na zdklade odpoctu meradla sa nasledne uskutoc¢ni
konecné vyuctovanie platieb za Zdruzent dodavku elektriny.

(6) Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo zisti
na uréenom meradle chybu, moze poziadat’ prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
o jeho preskuSanie. Prevadzkovatel' distribuc¢nej sustavy je v zmysle Zakona o energetike
povinny do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit preskiiSanie
urc¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je povinny pocas preskusavania
uréené¢ho meradla zabezpecit' ndhradné ur¢ené meradlo. Ak sa zisti chyba uréeného meradla,
ktora presahuje povolenu chybu, nédklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi prislusny
prevadzkovatel' distribucnej ststavy. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskusanim
a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal.

(7) Vymenu ur¢eného meradla z inych dovodov ako z dovodu uvedeného v predchadzajiicom
odseku 6 modze uskutoCnit’ prislusSny prevadzkovatel distribucnej sustavy zddévodov
vyplyvajiucich zo vsSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo z predpisov tohto
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy, ktort nemozno
odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel' distribucnej ststavy je vSak povinny pisomne
informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla asponl patnast’ (15)
dni vopred; to neplati, ak Odberatel' stihlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu planovanej
vymeny urc¢eného meradla. Pri nepldnovanej vymene ur¢ené¢ho meradla sa termin vymeny
urc¢eného meradla ozndmi Odberatelovi bezodkladne. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je
pri vymene ur¢en¢ho meradla povinny informovat’ Odberatel’a o stave odobratého mnozstva
elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového
ur¢en¢ho meradla po vymene. Ak sa Odberatel neztcastni vymeny urceného meradla, je
prevadzkovatel' distribucnej ststavy povinny pisomne informovat® Odberatela o vymene,
stave urCené¢ho meradla pred vymenou astave nového urené¢ho meradla po vymene
a uskladnit’ demontované urc¢ené¢ meradlo minimalne po dobu Sest'desiat (60) dni za ucelom
umoznenia kontroly stavu ur€eného meradla zo strany Odberatel’a.

CLANOK VI
PREVZATIE ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU

Stucast'ou zadviazku Dodavatel'a na Zdruzenu dodavku elektriny je aj prevzatie zodpovednosti
za odchylku Odberatel'a na prisluSnom odbernom mieste. Dodavatel’ preto prebera po dobu
trvania Zmluvy zodpovednost’ za odchylku Odberatel’a na prislusnom odbernom mieste.

CLANOK VII
CENA ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

(1) Za Zdruzenti dodéavku elektriny je Odberatel’ povinny uhradit Dodéavatelovi cenu za
dodant elektrinu, za distribuciu a suvisiace sluzby (d’alej len ,,Cena zdruzenej dodavky*).
Dodavatel’ zverejiiuje aktualny cennik a akékol'vek jeho zmeny na svojom webovom sidle
(internetovej stranke) a v sidle svojej spolo¢nosti.

(2) Cena zdruzenej dodavky pozostava z nasledovnych zloziek:

6



(a) cena za dodanu elektrinu (cena za silovu elektrinu ako komoditu), ktorej vyska je
dohodnutd medzi Ucastnikmi v Zmluve (dalej len ,,Cena elektriny®); ak nie je v Zmluve
uvedené inak, Cena elektriny sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny;

(b) cena za distribliciu a stvisiace sluzby zabezpeCované v rdmci univerzalnej sluzby na
zéklade zmluvy s prislusSnym prevadzkovatelom distribunej sustavy a/alebo inym
poskytovatelom suvisiacich sluzieb, ktorej vyska zodpoveda cene, za ktoru tieto sluzby
zabezpecCuje Dodavatel’ u prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy a/alebo iného
poskytovatel'a stvisiacich sluzieb; ceny tychto sluZieb st v su¢asnosti regulované Uradom,
spravidla vo forme pevnych cien a tarif;

(c) ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne zévdznych pravnych predpisov
a/alebo prislusnych rozhodnuti Uradu (napriklad tarifa za systémové sluzby alebo tarifa za
prevadzkovanie systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napriklad odvod urceny na uhradu dlhu, ktory vznikol pri
tvorbe zdrojov uréenych na krytie ndkladov zaverecnej Casti jadrovej energetiky).

(3) KCene zdruzenej dodavky sa spdsobom vyplyvajucim z prislusSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocCitava daii z pridanej hodnoty a pripadne iné dane
a poplatky vyplyvajuce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

(4) Cena zdruZenej dodavky, ako aj vSetky jej zloZky, musia svojou vySkou a spdsobom
uplatiiovania zodpovedat’ zaviznym pravidlam cenovej reguldcii, najmid cenovym
rozhodnutiam Uradu. Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze pokial’ cenovej regulacii podlieha aj
Cena elektriny uvedena v predchadzajicom odseku 2 pismene (a), a Cena elektriny dohodnuta
v Zmluve kedykol'vek pocas trvania Zmluvy prevysi hodnotu maximélnej ceny alebo sa
odlisuje od hodnoty pevnej ceny uréenej alebo schvélenej Uradom, jej hodnota sa
(automaticky abez potreby uzavretia dodatku k Zmluve) znizi az na uroven takejto
maximalnej ceny alebo sa upravi na uroven takejto pevnej ceny.

(5) Nad ramec Ceny zdruZenej dodavky modze Dodéavatel’ Ziadat' ndhradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych Dodéavatel'ovi v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, alebo na ich zéklade, ktoré bezprostredne suvisia s dodavkou alebo
distribuciou elektriny Odberatel'ovi, pripadne tiez zavisia od mnozstva elektriny dodanej
alebo distribuovanej Odberatel'ovi. Dodavatel méZe v tomto pripade ziadat' od Odberatel’a
nahradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu,
v akom mu boli vyrubené. Tym nie su dotknuté ustanovenia predchadzajiceho odseku 4.

(6) Zmene Ceny elektriny uskutonenej inak ako dohodou Utastnikov musi predchadzat
poskytnutie informdcie o pripravovanej zmene Ceny elektriny, pri¢om takato informacia musi
byt poskytnutd aspon sedem (7) dni pred planovanym diiom uc¢innosti zmeny Ceny elektriny,
ato prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle Dodavatela (internetovej
stranke). Nadobudnutim uc¢innosti zmeny Ceny elektriny je Odberatel povinny platit
Dodavatel'ovi zmenenu Cenu elektriny.

(7) Odberatel mé v pripade nesthlasu so zmenou Ceny elektriny pravo bezodplatne
vypovedat Zmluvu, ato prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi doruc¢eného
Dodavatel'ovi najneskor v den, ktory predchddza planovanému diiu Gc¢innosti zmeny Ceny
elektriny. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ len s ti¢innostou k pldnovanému diu
zmeny Ceny elektriny.

(8) Dodavatel’ ma voc¢i Odberatel'ovi pravo aj na ndhradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, Ze z povinnosti podl'a Zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
predpisu prislusného prevadzkovatel'a stistavy a/alebo zuctovatel'a odchylok alebo zavinenim
Odberatela, na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutocnil tkony voci prislusnému
prevadzkovatel'ovi ststavy a/alebo zictovatelovi odchylok, pokial prevadzkovatel’ sustavy
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a/alebo zuétovatel’ odchylok takéto ukony spoplatituje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych
vydavkov podl'a predchadzajtcich viet tohto odseku sa vo¢i Odberatel’'ovi uplatiiuje osobitnou
faktarou.

(9) Dodavatel' je opravneny spoplatnit’ vykonanie osobitnych ukonov alebo poskytnutie
urcitych plneni. Odberatel’ v takomto pripade uhradi Dodavatel'ovi cenu tychto tkonov alebo
plneni vo vySke vyplyvajicej z osobitného cennika vybranych sluzieb, ktory zverejituje
Dodévatel’ na svojom webovom sidle (internetovej stranke) a v sidle spolo¢nosti. Dodéavatel
uplatituje cenu tychto tkonov a plneni osobitnou fakttrou.

(10) Uroky z omeskania, nahrady $kod, zmluvné pokuty a akékol'vek d’alsie platby suvisiace
s poruSenim zavdzkov Odberatel'a su splatné najskor v deni nasledujuci po doruceni pisomne;j
vyzvy Dodévatel'a na ich thradu (ust. § 563 Obcianskeho zakonnika).

CLANOK VIII
PLATOBNE PODMIENKY

(1) Akukol'vek faktiru (najmd preddavkovu alebo vylctovaciu) vystavenu Dodavatelom
zasiela Dodavatel’ Odberatel'ovi na dohodnutt adresu na dorucovanie v zmysle Zmluvy, a to
bez zbytoéného odkladu po jej vystaveni. Faktra musi obsahovat vSetky ndleZzitosti
vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, vratane informacie o skladbe Ceny
zdruzenej dodavky. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, akakol'vek faktira vystavena
Dodéavatel'om je splatnd v Strnasty (14.) deni od jej vystavenia, alebo v iny neskors$i den
splatnosti uvedeny vo fakture a povazuje sa za uhradenu pripisanim prisluSnej sumy
penaznych prostriedkov na bankovy ti¢et Dodavatela.

(2) Dizka zaétovacicho obdobia Zdruzenej dodavky elektriny (dalej len , Zictovacie
obdobie*) zavisi od prislusného intervalu odpoétu meradla Odberatela, ktorym je
u Odberatel'ov s mesaénym intervalom odpoctu mesiac a u Odberatel'ov s roénym intervalom
odpo¢tu rok. S cielom =zosuladenia trvania apriebehu Zuctovacich obdobi vsetkych
Odberatel'ov mdze Dodavatel’ uskuto¢nit’ konecné vyuctovanie Zuctovacieho obdobia aj pred
jeho uplynutim, a to u Odberatel’a, ktorému zacal zabezpecovat’ Zdruzenu dodavku elektriny
v priebehu beZzného Zictovacieho obdobia svojich Odberatel'ov.

(3) V priebehu prislusného Zuctovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatel'ovi pravidelné
dohodnuté preddavkové platby. Pri uréovani vysky preddavkovych platieb je Dodavatel
povinny zohl'adnit” ich vysku za rovnaké obdobie predchadzajiceho Zic¢tovacieho obdobia.

(4) Ak sa Ucastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ucastnici
sa v§ak mézu v Zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezonnych preddavkov, ktoré sa od beznych
preddavkov liSia tym, ze v obdobi zvySeného odberu elektriny sa preddavky primerane
zvySia, ato vrozsahu odberu pripadajiceho na toto obdobie podla udajov o odbere za
predchéadzajuce porovnatelné obdobie alebo podl'a udajov o planovanom odbere elektriny.

(5) Vyska preddavkovych platieb na nadchadzajuce Zuctovacie obdobie musi vychadzat' zo
skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajuce Zuctovacie obdobie alebo planovaného
odberu elektriny na nadchadzajiice Zuctovacie obdobie, pricom upravend moze byt len
o rozdiel medzi Cenou zdruzenej dodavky uplatiiovanou v predchadzajuicom Zuctovacom
obdobi a Cenou zdruzenej dodavky, ktora sa bude uplatiiovat’ v nadchadzajucom Zuctovacom
obdobi.

(6) Na zaciatku Zuctovacieho obdobia predlozi Dodéavatel' Odberatelovi navrh dohody
o uhrade preddavkovych platieb, ktory modze Odberatel pisomne odmietnut’ v lehote
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tridsiatich (30) dni od jeho dorucenia, ato za podmienky, Zze navrhovand vyska
preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajicim z predchédzajiacich odsekov 3
a 5; odmietnutie navrhu nema odkladny G¢inok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to,
ze Odberatel’ akceptoval navrh urcenia preddavkovych platieb, avSak len za podmienky, Ze
vyska preddavkovych platieb bola uréena v sulade s predchadzajicimi odsekmi 3 a 5. Ak vSak
Odberatel’ sam poZaduje upravu preddavkovych platieb a Dodavatel’ s navrhom Odberatel’a
nesuhlasi, je povinny tento svoj nesuhlas odévodnit’.

(7) Pokial’ v priebehu Zuctovacieho obdobia dojde k narastu pldnovaného odberu elektriny,
pripadne k zvySeniu Ceny zdruzenej dodavky, vysku preddavkovych platieb mozno upravit
postupom primerane podl'a predchadzajucich odsekov 3 az 6, a to aj pocas prebiehajiiceho
Zuctovacieho obdobia.

(8) Zaplatené preddavkové platby v prislusSnom Zuctovacom obdobi budi zohladnené vo
vyuctovacej faktire za Zdruzenu dodavku elektriny, ktora Dodavatel vystavi a zaSle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonceni Zuctovacieho obdobia. V pripade, ak doslo
k ukon¢eniu Zmluvy akzmene dodavatela elektriny, Dodavatel uskuto¢ni konecné
vyuctovanie platieb za uplynuli Cast' Zuctovacieho obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
Odberatel'ovi najneskor do Styroch (4) tyzditov po vykonani zmeny dodavatela elektriny.

(9) Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej peniaznej pohladavky (penazného
dlhu) podla Zmluvy je Ucastnik, ktory je dlznikom povinny zaplatit' druhému Ucastnikovi
(veritel'ovi) urok z omeskania v zadkonnej vyske.

(10) Pripadny preplatok z vyuctovacej faktiry méze Dodavatel’ podl'a svojej vol'by:

(a) vratit’ Odberatel'ovi na bankovy tcet Odberatel’a v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry,
najneskor vsak do tridsat’ (30) dni od doruCenia Vyuctovacej faktury Odberatelovi; ak
Odberatel’ neuvedie c¢islo bankového uctu v Zmluve, Dodéavatel mu preplatok vrati
prostrednictvom postového poukazu na adresu sidla alebo miesta podnikania uvedenu
v Zmluve alebo

(b) zapocitat’ so splatnymi petiaznymi pohladavkami Dodéavatel'a vo¢i Odberatel’ovi, a to na
uhradu tej pohl'adavky Dodévatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku Dodéavatela najskor splatnu a ak by takyto postup
nebol mozny, je Dodavatel opravneny podla vlastného uvéazenia urcit pohladavku
Odberatel’a, alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a splnena,
alebo

(¢) zapocitat’ voci najblizsie splatnym preddavkovym alebo vyuctovacim platbaAm Odberatel'a
nasledujucim po splatnosti vyuctovacej faktary; vtomto pripade Dodavatel vystavuje
nasledujuce preddavkové alebo vyuctovacie faktury znizené o sumu, ktord bola predmetom
takéhoto zapoctu.

(11) Ak Odberatel’ nestihlasi so zapocitanim preplatku z Vyuctovacej faktury postupom podla
odseku 10 pismena c), ma pravo pisomne poziadat Dodéavatel'a o vratenie preplatku do
datumu splatnosti najblizSie nasledujucej preddavkovej platby. V takomto pripade je
Dodavatel’ povinny uhradit’ Odberatel’'ovi preplatok z Vyuctovacej faktary v lehote splatnosti
najblizsej nasledujicej preddavkovej platby, okrem pripadu, ze Odberatel'ovi je obmedzena
alebo prerusend dodavka (distribucia) elektriny z dovodu na jeho strane alebo ak Dodavatel
o takéto obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny z dovodu porusenia Zmluvy uz
poziadal.

(12) Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze zapo€itanie podla predchadzajuceho odseku 10
pismena (b) apismena (c) nastdva dohodou Ucastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3
Obcianskeho zékonnika.



(13) Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Odberatel Dodavatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade, ak suma vyfakturovaného nedoplatku
neprevySuje 2 EUR (dve eurd), je Odberatel' opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany
nedoplatok Dodévatel'ovi aj spolu s najblizsie splatnou preddavkovou faktirou nasledujicou
po splatnosti Vyuctovacej faktiry, t.j. v lehote splatnosti najblizsej preddavkovej platby.
Opravnenie Odberatela podla predchadzajucej vety sa stava U¢innym iba vtedy, ak bude
Dodévatel'om informovany o moznosti zacatia vyuzivania tohto opravnenia na Vyuctovacej
fakture alebo osobitnym ozndmenim zaslanym zo strany Dodéavatela spolu s Vyuctovacou
fakturou. Az do dorucenia takéhoto ozndmenia je Odberatel povinny nedoplatok uhradit
v lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry.

(14) Postupom podla predchadzajucich odsekov 10 az 13 mozno postupovat’ aj v pripade
inych pohladdvok suvisiacich so Zmluvou, napriklad v pripade pohladévok, ktorych
povinnost’ thrady vyplynie z reklama¢ného konania.

(15) Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vSetky platby sa realizujt v mene EUR. Naklady
spojen¢ s uhradou zavazkov podl'a Zmluvy (napr. bankove poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy Ucastnik na svojej strane. Ak nie v v Zmluve dohodnuté inak, Ucastnici uhradzaju
svoje penazné zaviazky bankovymi prevodmi na bankové ucty uvedené v Zmluve.

(16) Vsetky platby sa realizuji v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve odliSne. Néaklady
spojen¢ s uhradou zavazkov podl'a Zmluvy (napr. bankove poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy Ucastnik na svojej strane. V Zmluve je mozné dohodnit’ najmé nasledujice spdsoby
platenia:

(a) priame inkaso z bankového U¢tu Odberatela; v tomto pripade Odberatel vo svojom
penaznom ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového uctu Dodavatel’a; podnet
k uhrade vSetkych platieb realizuje Dodavatel’;

(b) vlastny podnet; v tomto pripade Odberatel’ hradi vsetky platby Dodavatel'ovi z vlastného
podnetu — sposobom, ktory mu najlepSie vyhovuje a ktory si v Zmluve zvoli, napr.
hotovostnym zlozenim c¢iastky na ucet Dodavatel’a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy
prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A,
ktory sa Odberatelovi nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory Dodavatel
Odberatel'ovi zasle spolu s prislusnou faktirou alebo thradou prostrednictvom platobného
termindlu zmluvného partnera Dodavatel’a;

(c) sustredené inkaso platieb obyvatel'stva (SIPO), ktoré vSak mozno pouzit’ iba pre tthradu
preddavkovych platieb; vtomto pripade Odberatel pre preddavkové platby dohodne
u prevadzkovatela poStovych sluzieb sustredené inkaso platieb obyvatel'stva a preddavkové
platby hradi podl'a platobného dokladu SIPO, ktory mu dorucuje prevadzkovatel' poStovych
sluZieb.

(17) Pokial' pripadne posledny deni splatnosti ktorejkol'vek platby Odberatela alebo
Dodavatel'a na sobotu, Statny sviatok alebo iny deii pracovného pokoja, potom je dilom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

(18) Platba Odberatel'a sa povazuje za splnenu, pokial’ je riadne identifikovand (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet
Dodavatela. Ucastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
Odberatel'om na bankovy ucet Dodavatel'a je Dodavatel’ opravneny zapocitat’ na ktortkol'vek
svoju pohl'adavku voc¢i Odberatel'ovi, a to na thradu tej pohl'adavky Dodavatela alebo jej
Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku
Dodavatel'a najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel' opravneny
podla vlastného uvazenia urCit pohladavku Odberatela alebo jej cast, ktord bude
poskytnutym peniaznym plnenim Odberatel’a splnend. Nezapocitané neidentifikované platby
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vrati Dodévatel’ Odberatelovi, pripadne inému odosielatel'ovi platby, na jeho ucet, alebo
postovou poukéazkou, a to najneskorSie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplyni tri (3) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodévatel
neidentifikovanti platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za deni
vratenia preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajucej peniaznej sumy na bankovy ucet
Odberatela.

(19) V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté Odberatelom nesta¢i na thradu vsSetkych
zavazkov Odberatel'a voci Dodéavatel'ovi za poskytované plnenia podl'a Zmluvy, je splneny
ten zavdzok Odberatel'a alebo jeho cast’, ktory uréi Odberatel’ pri plneni. Ak Odberatel
neurci, ktory zadvizok Dodavatelovi plni, penazné plnenie Odberatel'a sa pouzije na uhradu
toho zavizku Odberatel'a alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak zavdzku Odberatela najskor splatného. Ak aplikdciou
predchadzajucich dvoch viet tohto odseku 19 nie je mozné urcit, ktory zaviazok alebo jeho
cast’ Odberatel’ plni Dodavatelovi, je Dodavatel’ opravneny podla vlastného uvaZenia urcit
zavazok Odberatel’a alebo jeho Cast’, ktory bude poskytnutym peniaznym plnenim Odberatel’a
splneny. Pri plneni penlazného zavdzku sa zapocita platenie Odberatel'a vzdy najprv na
prislusenstvo a az potom na istinu, ak Odberatel’ neurci inak.

(20) Zmenu bankovych tétov je Uastnik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
druhému Ucastnikovi.

(21) Faktury ainé vyzvy na thradu petiaznych zavizkov Ucastnikov vyplyvajucich zo
Zmluvy vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku ani
podpis Ucastnikov.

(22) Vsulade sust. § 380 Obchodného zakonnika je Dodavatel opravneny pozadovat
a Odberatel povinny uhradit Dodéavatelovi penazni nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania Odberatel’a so zaplatenim platieb za
plnenia poskytované podl'a Zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prislusSného platného
cennika Dodévatela.

(23) Ak Odberatel’ neuhradi Dodavatel'ovi preddavkovu platbu alebo platbu z vyuctovacej
faktury do dia splatnosti, Dodéavatel’ Odberatel’a na tento stav upozorni a urc¢i mu novy termin
splatnosti, ktory vSak nesmie byt krat$i ako desat’” (10) dni od dorucenia upozornenia
o neuhradeni zavizku Odberatela. V pisomnom upozorneni pou¢i Dodavatel Odberatela
o moznosti prerusenia dodavky elektriny, ak si Odberatel’ nesplni zavdzok ani v takejto
dodatocnej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze neuhradenie preddavkovej platby alebo
platby z vytctovacej faktary sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

CLANOK IX
RIESENIE SPOROV

(1) Utastnici sa zavizuju, e vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vietko usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy urovnané zmierlivou cestou, priCom budt postupovat’
tak, aby spornd situdcia bola objektivne vysvetlend, a za tymto uUcelom si poskytni
nevyhnutnt stcinnost’.

(2) V pripade vzniku sporu medzi Uastnikmi, ktory nebol odstrdneny v reklamaénom konani
(¢lanok XV tychto OP), je Odberatel’ opravneny obratit’ sa pisomne na Dodéavatela so
ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto ziadosti blizSie popiSe predmet
sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie. Odberatel moéze takuto ziadost' predlozit
pisomne, telefaxom alebo elektronicky postupom podl'a ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP, a to
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v lehote tridsiatich (30) dni odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o existencii skutoc¢nosti
zakladajucej spor, najneskor vSak do jedného (1) roka odo dna vzniku takejto skutocnosti. Ak
ziadosti Odberatel’a predchadzalo reklama¢né konanie, mozno ziadost predlozit’ do tridsiatich
(30) dni od dorucenia informéacie Dodavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie (¢lanok XV
ods. 11 tychto OP). Dodavatel’ je povinny kvalifikovane odpovedat’ na ziadost' Odberatel'a
o zmierlivé urovnanie sporu, a to najneskdr v lehote tridsiatich (30) dni od jej dorucenia.

(3) Odberatel' je vsulade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie (¢lanok XV tychto OP) a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so sposobom jej vybavenia.

(4) Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu mozno predlozit Uradu najneskoér do
Styridsat’pat’ (45) dni od dorucenia informacie Dodéavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie
a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko alebo obchodné meno a elektronicku alebo postovi adresu Odberatel’a;
(b) nazov a sidlo Dodavatel’a,

(¢) predmet sporu,

(d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklaméacie a
(e) navrh rieSenia sporu.

(5) Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla
predchadzajiicich odsekov 1 az4 nie je dotknuté pravo Ucastnikov obratit’ sa so
spornou vecou na rozhodcovsky sud.

(6) Vsetky spory, ktoré medzi Ucastnikmi vznikni z pravnych vztahov vyplyvajucich zo
Zmluvy, vratane vSetkych vedlajSich (akcesorickych) pravnych vztahov, narokov na vydanie
bezdovodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, urcenie obsahu Zmluvy a jej Casti,
sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, ako aj
akékol'vek iné spory, ktoré mézu byt predmetom rozhodcovského konania, predlozia na
rozhodnutie vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému sudu, zriadenému pri Capitol Legal
Arbitration s.r.o., Panenska 24, 811 03 Bratislava, ICO: 35 965. Tieto spory budu prejednané
v rozhodcovskom konani vedenom podla procesnych ustanoveni rokovacieho poriadku,
Statutu a inych predpisov zvoleného rozhodcovského sudu platnych v Case zacatia sporového
konania, subsidiarne podla zdkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorSich predpisov.

CLANOK X
DORUCOVANIE A INFORMACNE POVINNOSTI

(1) Pokial’ nie je vtychto OP uvedené inak, akdkolvek pisomnost, ktorda ma byt podla
Zmluvy doruéena medzi Utastnikmi (dalej len ,,Pisomnost™), musi byt dorutend na adresu,
ktord je ako adresa pre dorucovanie uvedend v Zmluve. Akdkol'vek zmena adresy na
dorugovanie musi byt vopred oznamené druhému Ugastnikovi.

(2) Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujucich sposobov:

(a) osobnym dorucenim, alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude Pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu ditom jej odovzdania adresatovi,

(b) dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat
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za dorucentl diiom jej prevzatia adresatom alebo v defi, v ktory posta vrati odosielatel'ovi
zasielku ako nedoruditelnu alebo neprevzatii v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked’ sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

(c¢) telefaxovym prenosom na kontaktny udaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny v Zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat’ za dorucent v defi obdrzania spitného
telefaxového potvrdenia o GispeSnom doruceni Pisomnosti adresdtovi, ak je takato spitna
sprava prijata v pracovny den do 15,00 hod., inak v najblizsi nasledujuci pracovny deii po dni,
v ktory bola takéato spitnd sprava prijatd; telefaxom vSak nemozno dorucovat’ odstipenie od
Zmluvy, ani jej vypoved’;

(d) elektronickou poStou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresata uvedenu
v Zmluve, pricom vtomto pripade sa bude Pisomnost povazovat za dorucent v den
obdrzania spétné¢ho elektronického potvrdenia o UspesSnom doruceni z adresy elektronicke;j
posty adresata, ak je takato spitna elektronicka sprava prijatd v pracovny den do 15,00 hod.,
inak v najbliz8§i nasledujici pracovny deit po dni, v ktory bola takato spétna elektronicka
sprava prijata; elektronickou postou vsak nemozno dorucovat’ odstiipenie od Zmluvy, ani jej
vypoved.

(3) Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.

(4) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze Odberatel udel'nje Dodavatelovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok ako aj inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom SMS sprav
alebo elektronickych prostriedkov (najmi prostrednictvom elektronickej posty), pokial’ ich
Dodéavatel’ zasiela na kontaktné udaje Odberatel'a uvedené v Zmluve. Obdobne sa sthlas
vzt'ahuje i na zasielanie obchodnych informécii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb. Odberatel’ ma pravo odmietnut’ obchodné informacie
zasielané elektronickou formou podl'a v§eobecne zavéznych pravnych predpisov.

(5) Prostrednictvom webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej posty Dodévatel'a
moze Odberatel' ziskat' tdaje o Cene zdruZenej dodavky, vratane jej Struktiry, ako aj
informdacie o pravach Odberatel’a tykajtcich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu.
Dodavatel’ zodpovie Odberatelovi vSetky stym stvisiace otdzky, ato bez zbyto¢ného
odkladu, pokial’ mozno ihned’.

(6) Na webovom sidle (internetovej stranke) Dodéavatel’a bude zverejiovana a aktualizovana
informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
naktpenej Dodéavatelom za Gcelom jej dodavky Odberatel'om, ako aj informacia o vplyve
vyroby elektriny nakipenej Dodéavatel'om za ucelom jej dodavky Odberatel'om na Zivotné
prostredie, vratane udajov o emisidch CO; a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe
tejto elektriny, pripadne odkaz na verejny zdroj tychto informacii. Ak Dodavatel tieto
informacie nemd k dispozicii, zverejni namiesto nich sthrnné Statistické udaje za
predchadzajici rok tykajlice sa elektriny vyrobenej v €lenskych Stdtoch Eurdpskej unie,
v ktorych su takéto udaje dostupné. Tieto informdcie uvadza Dodavatel tiez na fakturach za
dodavku elektriny, alebo v materiali zasielanom stcasne s takouto faktarou.

(7) Dodavatel méze s Odberatelom komunikovat’ aj prostrednictvom telefonickej linky,
pricom hovory mozno aj zaznamenavat’, s ¢im Odberatel’ vyjadruje podpisom Zmluvy svoj
sthlas. Pri telefonickej komunikacii medzi U¢astnikmi je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od
Odberatel’a dostatocn identifikaciu, pri odmietnuti ktorej je Dodavatel’ opravneny odmietnut’
komunikéaciu s Odberatelom na telefonickej baze. Odberatel’ podpisom Zmluvy vyjadruje
svoj suhlas s komunikaciou v slovenskom jazyku, ¢eskom jazyku alebo v inom Odberatel'ovi
zrozumiteI'nom jazyku.
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CLANOK XI
TRVANIE ZMLUVY

(1) Ugastnici sa v Zmluve dohodnii na dobe trvania Zmluvy. Ak sa viak v Zmluve nedohodnt
na tom, ¢i sa Zmluva uzaviera na dobu urcit, plati, Ze sa uzaviera na dobu neurcitu.
V pripade, ak sa Zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa skonci uplynutim dohodnutej doby,
ktora za¢ne plynut’ dinom ucinnosti Zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny dodévatel'a elektriny.
Terminom zacatia ZdruZenej dodavky elektriny je defi, v ktory Zmluva nadobudne ucinnost’.

(2) Pokial Odberatel’ najneskor jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy
nevyslovi pisomne svoj nesthlas s d’al§im prediZenim jej trvania, trvanie Zmluvy sa po
uplynuti pévodne dohodnutej doby predlzuje o rovnaku dobu, na aku sa povodne uzavrela. Ak
Odberatel’ takyto nesthlas vyslovi, Zmluva sa skon¢i uplynutim posledného dna jej trvania.

(3) Nakolko Zdruzena dodavka elektriny nie je obmedzena len na osobu Odberatela
a sucasne odber elektriny nie je viazany na plnenie, ktoré by mohol osobne vykonat' len
Odberatel’, smrtou Odberatel'a Zmluva nezanika (ust. § 579 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).
Po smrti Odberatel'a prechadzajii prava a povinnosti Odberatel'a vyplyvajiice zo Zmluvy na
jeho dedicov (ust. § 460 a 470 Obcianskeho zakonnika).

CLANOK XII
UKONCENIE ZMLUVY

(1) Ucastnici st opravneni ukoncit’ platni a i€¢innt Zmluvu vzdjomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich odsekoch.

(2) Odberatel’ je opravneny bezodplatne odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak bol na majetok
Dodévatel'a vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizécia.

(3) Odberatel’ mdze Zmluvu bezodplatne vypovedat’ v pripade, ak nesuhlasi so zmenou Ceny
elektriny, a to spésobom uvedenym v ¢lanku VII odseku 7 tychto OP, alebo v pripade, ak
nesthlasi so zmenou tychto OP, a to spésobom podl'a ¢lanku XIII odseku 2 tychto OP.

(4) V pripade, ak sa Zmluva uzavrela na dobu neurcita, v silade s ust. § 15 ods. 16 Zakona
o energetike ju mozno vypovedat’ v jedno (1) mesacnej vypovednej dobe, ktora zacina plynat
prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doruc¢end druhému Ucastnikovi.

(5) Odberatel’ je d’alej opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak:

(a) Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny Odberatel'ovi; alebo

(b) Dodavatel' bude voc¢i Odberatelovi v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajucej zo Zmluvy a dlznt pohladavku neuhradi ani do tridsiatich (30) dni od
dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy Odberatel’a.

(6) Dodavatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak bol na Odberatel’a vyhlaseny
konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

(7) Dodévatel’ méze od Zmluvy odstlpit’ tiez v pripade, ak:
(a) Odberatel bude vo¢i nemu v omeskani s uhradou akejkol'vek peiiaznej pohladavky
vyplyvajucej zo Zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a dlzna pohladavku neuhradi ani
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do tridsiatich (30) dni od dorucenia predchadzajicej pisomnej vyzvy Dodéavatel’a; alebo

(b) je Odberatelovi z dovodu poruSenia vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu a/alebo
Zmluvy, alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného dévodu na strane Odberatela
preruSena alebo obmedzend distribucia elektriny, a to po dobu dlhSiu ako tridsat’ (30) dni;
alebo

(¢) dojde kzmene osoby vlastnika odbern¢ho elektrického zariadenia zasobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktoré¢ho poskytuje Dodavatel' Zdruzenu dodavku elektriny,
a ak o to novy vlastnik takéhoto odberného elektrického zariadenia Dodavatela poziada; alebo

(d) dojde k zmene osoby uzivatel'a odberného elektrického zariadenia (napriklad ndjomcu
alebo vypoziciavatel'a) zdsobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzeni dodavku elektriny, ak oto novy uzivatel' takéhoto odberného
elektrického zariadenia Dodavatela poziada a vlastnik odberného elektrického zariadenia
s tym suhlasi;

(e) dojde k odnatiu stihlasu vlastnika odberného elektrického zariadenia so zabezpecovanim
Zdruzenej dodavky elektriny prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej
sustave pripojend ind osoba, ako vlastnik odberného elektrického zariadenia zasobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta;

(f) Odberatel’ porusi ustanovenie ¢lanku I odsek 19 tychto OP tym, ze ma v Case trvania
Zmluvy uzavreti sinym dodéavatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodéavka
elektriny alebo ZdruZzend dodavka elektriny do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje
Dodéavatel’ Zdruzent dodavku elektriny.

(8) Dodavatel' poziada o vyradenie prisluSnych odbernych miest Odberatela zo svojej
bilan¢nej skupiny ku ditu skonc¢enia Zmluvy.

(9) Odstapenie od Zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou. Nadobuda G¢innost’ diiom,
v ktory je oznamenie o odstupeni od Zmluvy doruc¢ené druhému Ucastnikovi, alebo neskor§im
ditom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni.

(10) Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diiu ucinnosti odstipenia od Zmluvy alebo
vypovede Zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodévatel’a elektriny.

CLANOK XIII
ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK

(1) Dodavatel' je opravneny tieto OP menit, pripadne ich nahradit’ novymi. Zmene OP
uskutoénenej inak ako dohodou U&astnikov musi predchadzat poskytnutie informacie
o pripravovanej zmene OP, pricom takato informacia musi byt poskytnutd aspon tridsat’ (30)
dni pred dnom ucinnosti zmeny OP, a to minimélne prostrednictvom informacie zverejnene;j
na webovom sidle Dodavatel’a (internetovej stranke). Nadobudnutim u¢innosti zmeny OP sa
zmenené OP stdvaju sticastou Zmluvy.

(2) Odberatel’ ma v pripade nestihlasu so zmenou tychto OP pravo bezodplatne vypovedat
Zmluvu, a to na zéklade pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy doru¢eného Dodévatelovi
najneskor patnast’ (15) dni pred planovanym diiom u¢innosti zmeny OP. Zmluvu mozno
v tomto pripade vypovedat’ s u€¢innost’ou k planovanému ditu zmeny OP.

(3) Ucastnici moézu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktora mozno uskutoc¢nit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba Odberatel'a dostato¢ne identifikovand. Zmena Zmluvy takto
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dohodnutd nadobudne vsSak platnost’ az pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad
formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny Zmluvy dorucovaného postou.

CLANOK X1V
SPOLOCNE USTANOVENIA

(1) Ucastnici sa zavizuju, Ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej &ast’ (ktora nie je
verejne znama) a neverejné informacie plyniuce zo zmluvného vzt'ahu tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhého Uéastnika okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informadcii tretej osobe prikazuje prislusny vSeobecne zavédzny pravny
predpis. Za tymto G&elom prijmi Ugastnici vnitorné technické a organizané opatrenia
k ochrane neverejnych informdcii, najma dovernych informacii, osobnych tidajov a informécii
z registra dajov.

(2) Odberatel’ podpisom Zmluvy suhlasi, aby Dodavatel' (ako prevadzkovatel’ podl'a zdkona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zdkon
o ochrane osobnych udajov) pre Ucely plnenia Zmluvy a uskutofiiovania informacnych
kampani Dodévatela zhromazd'oval, spracovaval a uchovéaval osobné¢ udaje Odberatel’a
— fyzickej osoby, a to najméd (avSak nie vylu¢ne) meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum
narodenia a Cislo bankového uctu a ostatné kontaktné udaje. Dodavatel' je tiez opravneny
spractvat’ osobné udaje Odberatel’a — fyzickej osoby prostrednictvom sprostredkovatel’a.

(3) Odberatel’ tiez podpisom Zmluvy suhlasi s tym, aby Dodavatel' poskytol jeho opravnene
ziskané osobné udaje inym prevaddzkovatelom v rdmci podnikatel'skej skupiny Dodéavatel’a,
a to na ucely oslovenia Odberatel'a s ponukou tovarov a sluzieb poskytovanych tymito
prevadzkovatel'mi; Odberatel’ tak sthlasi stakymto sposobom ziskavania jeho osobnych
udajov inymi prevadzkovatel'mi v ramci podnikatel’skej skupiny Dodévatel’a.

(4) Ochrana osobnych tdajov Odberatel'ov — fyzickych osdb bude technicky a organizacne
zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov. Ak Odberatel’ — fyzicka osoba
poziada o informéciu o spracovani svojich osobnych udajov, Dodavatel’ mu tuto informaciu
bez zbytocného odkladu za primeranu uthradu neprevysujucu naklady nutné na poskytnutie
informdcie poskytne.

(5) Odberatel’ — fyzicka osoba, ktory zisti alebo sa bude domnievat’, ze Dodavatel’ spracovava
jeho osobné idaje spdsobom, ktory je v rozpore s jeho ochranou sikromného a osobného
zivota alebo v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych udajov, najmi ak st osobné udaje
nepresné s ohladom na tucel ich spracovania, moZze poziadat Dodadvatela o vysvetlenie
a pripadne pozadovat, aby Dodéavatel’ odstranil takto vzniknuty stav.

(6) Odberatel' uzavretim Zmluvy sthlasi s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov
Dodavatel'ovi pre tcely informac¢nych kampani Dodavatel'a aj po skonceni trvania Zmluvy,
najneskor vSak do uplynutia dvoch (2) rokov odo dna jej skoncenia. Takto udeleny suhlas
mdze Odberatel’ kedykol'vek po ukonéeni platnosti Zmluvy odvolat’.

(7) Ucastnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne informéacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve, najmé svojich identifika¢nych tidajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informécii idi na tarchu Ugastnika, ktory tito povinnost’ nedodrzal. Ugastnici sa d’alej
zavazuju poskytovat si véas vSetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na
plnenie Zmluvy.

(8) Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
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mozné vlastnoruény podpis zastupcu Dodavatela nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
Dodévatel’ tak moze postupovat’ aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmei plnenia Zmluvy.

(9) V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb, za ktoré Dodavatel' zodpovedd, nalezi Odberatel'ovi kompenzacia vo vyske urcenej
na zéklade v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom ku diiu uc¢innosti tychto OP sa
jedna o vyhlasku Uradu &. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Vyhlaska o Standardoch
kvality*). Dodavatel' je vSak povinny dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajice
z Vyhlasky o Standardoch kvality, pravidelne ich vyhodnocovat aza ich nedodrzanie
uhradzat’ Odberatel'ovi kompenzacéné platby.

(10) Odberatel’ sa zavizuje oznamit' Dodavatel'ovi kazdi zmenu svojich udajov, ktoré su
Specifikované v Zmluve a predloZit’ o nej Dodavatelovi aj prislusné doklady (napriklad képiu
obcianskeho preukazu), a to najneskor do piatich (5) pracovnych dni.

(11) V pripade, ak Dodavatel strati sposobilost’ zabezpeCovat’ Zdruzenu dodéavku elektriny
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny, bude dodavku elektriny
Odberatel'ovi zabezpecovat prisluSny dodavatel' poslednej inStancie v stlade sust. § 18
Zakona o energetike, a to po dobu najviac troch (3) mesiacov. Dodavatel’ je povinny oznamit’
Odberatel’'ovi vyskyt skutocnosti odovodnujicich zahajenie dodavky posledne;j inStancie, a to
minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na svojom webovom sidle (internetovej
stranke). Tym nie st dotknuté zadkonné povinnosti Dodavatel'a ozndmit’ vyskyt skutocnosti
odovodnujucich zahajenie dodavky poslednej instancie prislusnym osobam.

(12) Pri neopravnenom odbere elektriny v zmysle ust. § 46 Zakona o energetike je Odberatel
povinny uhradit’ skuto¢ne vzniknuti Skodu. Ak nemozno vy¢islit’ skuto¢ne vzniknuta Skodu
na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZzije sa sposob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny prislusSnym vSeobecne zaviaznym
pravnym predpisom.

CLANOK XV
REKLAMACNY PORIADOK

(1) Odberatel’ je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vady Zdruzenej dodavky elektriny,
pripadne dalSich tovarov asluzieb poskytovanych podla Zmluvy prostrednictvom
reklamécie. Reklamacie vybavuje Dodéavatel v reklamacnom konani, ktoré sa riadi
reklamacnym poriadkom uvedenym v nasledujtcich odsekoch.

(2) Tymto reklamacnym poriadkom sa riadi proces uplatiovania a vybavovania reklamacii,
ktoré vznesie Odberatel’, za ucelom zabezpecenia jednotného, rychleho a transparentného
postupu pri ich rieSeni. Reklamac¢né konanie sa riadi d’alej ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich.

(3) ..Reklamdciou™ sa rozumie uplatnenie vady plnenia poskytovaného Dodavatel'om
v prospech Odberatel'a. Reklamaciou nie st podania, ktoré je Dodavatel povinny rieSit
v zmysle Vyhlasky o Standardoch kvality.

(4) Za opravnenu Reklamaciu vSak nemozno povazovat najmé uplatnenie vad stvisiacich
s pripojenim Odberatela k distribu¢nej stustave. Ak po doruceni Reklamacie, alebo v ramci
procesu jej vybavovania vyjde najavo, ze Reklamacia obsahuje uplatnenie takychto vad,
Dodavatel otom Odberatela bezodkladne informuje aodkdZze ho na prislusného
prevadzkovatel'a distribucnej sustavy.
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(5) Reklaméciu mozno u Dodavatel’a uplatnit’ osobne, pisomne, telefaxom alebo elektronicky,
a to postupom podl’a ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP.

(6) Reklamacia musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

(a) identifikacia Odberatela, a to minimdlne jeho menom, priezviskom a dditumom narodenia,
ak je Odberatelom fyzickd osoba, alebo obchodné meno, sidlo, identifikacné cislo, udaj
o zépise v obchodnom alebo inom registri atdaj oosobe opravnenej konat v mene
Odberatel'a podavajuceho Reklamaciu, ak je Odberatel'om pravnicka osoba;

(b) ¢islo Zmluvy a ¢islo odberného miesta, do ktorého Dodavatel’ zabezpecuje Odberatel'ovi
Zdruzenu dodavku elektriny;

(¢) jednoznacna a zrozumitel'nd identifikacia vady, ktorej sa Reklamacia tyka;
(d) datum a vlastnoru¢ny podpis Odberatel’a.

(7) Pokial’ Reklamdcia neobsahuje nélezitosti podl'a predchadzajuceho odseku 6 a Dodavatel’
nie je schopny inak identifikovat Odberatel'a podavajuceho Reklamdciu a/alebo predmet
Reklamacie, bezodkladne vyzve Odberatel’a na doplnenie predloZenej Reklamacie. Lehoty na
vybavenie Reklamécie v tomto pripade neplynu.

(8) Dodavatel’ je povinny vydat’ Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni Reklamacie, pricom ak
je Reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Dodavatel’ je
povinny takéto potvrdenie vydat’ ihned’, a ak to nie je mozné, tak bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s informéciou o vybaveni Reklamacie. Takéto potvrdenie vSak netreba
dorucovat’ v pripade, ak méa Odberatel’, ktory je spotrebitelom, moznost’ preukazat’ uplatnenie
Reklamacie inym spésobom.

(9) Ak Odberatel kedykol'vek po uplatneni Reklamacie ozndmi Dodéavatelovi nové
skutocnosti, ktoré maju charakter vad, ktoré mozno uplatnit’ Reklamaciou, takéto uplatnenie
vad sa povazuje za samostatni Reklamdaciu, pokial splni ndlezitosti vyplyvajlce
z predchédzajuceho odseku 6.

(10) Reklaméciu mozno u Dodavatela uplatnit’ v zdkonnych lehotach, inak do tridsiatich (30)
dni odo dna, kedy sa Odberatel' dozvedel o dovode Reklamdcie, najneskor vsak do dvoch (2)
mesiacov odo dna, kedy dovod Reklamécie skutocne nastal. Podand Reklamdicia nemé
odkladny u¢inok na splatnost’ faktiry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti Ugastnikov
vyplyvajicich zo Zmluvy.

(11) Dodavatel’ je povinny vybavit’ Reklamaciu ihned’, v zlozitejSich pripadoch do troch (3)
pracovnych dni a v odovodnenych pripadoch, najmi, ak si vybavenie Reklamdcie vyzaduje
zlozitejSie posudenie, do tridsiatich (30) dni od dorucenia Reklamacie. V rovnakej lehote je
Dodavatel' povinny informovat’ Odberatela o spdsobe vybavenia Reklamacie a takuto
informdaciu zaslat’ Odberatel’'ovi spdsobom vyplyvajucim z ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 06.02.2013 doruceny
pod podacim c¢islom tradu 4893/2013/BA navrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzadlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategérie malé podniky (dalej len ,,obchodné podmienky™) regulovaného subjektu
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacnd zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
ICO: 36 682 071 (dalej len ,,uastnik konania®).

Dniom 06.02.2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zdviaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na

ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu siefovych odvetvi, odbor regulicie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci:
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
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